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ORDENANZA MUNICIPAL N° 2012/1
REGULADORA DE LA SEDE ELECTRONICA Y DEL REGISTRO ELECTRONICO
DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DE LA ISLA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La entrada en vigor de la ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, junto con la necesidad de adecuar el contenido de la misma a las necesidades de una
Administracion moderna y eficiente, hacen necesaria la confeccion de esta Ordenanza para garantizar los derechos
basicos de los ciudadanos y una adecuada prestacién del servicio publico hacia éstos y al mismo tiempo dotar a la
Administracion de los medios y actividades necesarios para la aplicacién de las técnicas y elementos electrénicos,
informaticos y telematicos para el desarrollo de esta actividad.

El Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla pretende impulsar y potenciar la administracion electrénica con
el objetivo de alcanzar un uso efectivo de las herramientas electrénicas para mejorar las tareas y servicios que tiene
encomendados, facilitar las relaciones con los ciudadanos, las empresas y las otras administraciones y entidades vy,
en definitiva, propiciar un mejor ejercicio de sus derechos y deberes.

El impulso de la administracién electrénica se fundamenta en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, al
mismo tiempo que establece el régimen juridico del uso de los medios electronicos en el ambito de las
administraciones publicas.

Articulo 1.- Objeto.

La presente Ordenanza de la Sede Electrénica y del Registro Electrénico de la Sede Electronica del Ayuntamiento
de Santa Maria de la Isla se dicta en cumplimiento de lo ordenado por los articulos 24, 25y 26 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

La presente ordenanza se aplicara a las actuaciones y procedimientos administrativos en los que se utilicen técnicas
y medios electrénicos, informaticos y telematicos por el Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla, asi como las
empresas y organismos dependientes del mismo.

Articulo 3.- Documento electrénico y sede electrénica

Documento electronico. A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por documento electrénico la
entidad identificada y estructurada producida por medios electrénicos, informaticos y telematicos que contiene
textos, graficos, sonidos, imagenes o cualquier otra clase de informacion que puede ser almacenada, editada,
visualizada, extraida e intercambiada entre sistemas de tratamiento de la informacion o usuarios como una unidad
diferenciada.

Sede electronica. Es aquella direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracién corresponde al Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla
que es accesible desde el dominio http://santamariadelaisla.sedelectronica.es

Articulo 4.- Documentos con acceso al Registro Electronico de la Sede Electrénica.

4.1.- Unicamente tendran acceso al Registro Electrénico los documentos normalizados y la informacién que, en
formato electronico, pueda completarla, correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites incluidos en la
sede electrénica del Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla, correspondiendo al Ayuntamiento la competencia para
fijar, en cada momento, su contenido.

4.2.- Los escritos y comunicaciones de tramites no incluidos en la sede electronica careceran de efectos juridicos y
se tendran por no presentados, sin perjuicio de la informacion que, al respecto, se le haga llegar al interesado.
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4.3.- Para acceder al Registro los interesados deberan disponer de un certificado electronico reconocido, en vigor.
Los certificados admitidos, asi como sus caracteristicas, se haran publicos en la sede electrénica del Ayuntamiento
de Santa Maria de la Isla.

Articulo 5.- Proteccion de datos.

Seran de aplicacion al funcionamiento del Registro las limitaciones que establece, al respecto, la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y disposiciones que la desarrollen.

Articulo 6.- Dependencia organica y distribucion de funciones.

El Registro Electronico de la Sede Electronica se integra en el General de Entrada y Salida de documentos, con el
caracter de auxiliar y complementario, y el ambito objetivo establecido en el articulo 4.1.

Articulo 7.- Funciones del Registro Electrénico de la Sede Electrénica.
El Registro Electronico de la Sede Electronica realizara las siguientes funciones:

a) Recibir las solicitudes, escritos y comunicaciones, relativas a los tramites y procedimientos que se incluyan
en la sede electronica y los que en el futuro se dispongan.

b) Remitir alas Administraciones competentes, con quienes existiese convenio al efecto, los documentos
recibidos por medios electrénicos.

c) Hacer llegar a sus destinatarios los documentos electrénicos a ellos destinados.
Articulo 8.- Efectos de la utilizacion del Registro Electrénico a través de la Sede Electrénica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electronico tendra idénticos efectos que si
se realizara a través de los medios admitidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin (LRJAP y PAC).

Articulo 9.- Procedimiento del Registro Electronico.

9.1 Elacceso al Registro Electronico se realizaré desde la Sede Electronica del Ayuntamiento de Santa Maria de la
Isla.

9.2 Para la presentacién por medios electrénicos los interesados deberan disponer de certificado electrénico
reconocido en vigor. Los certificados admitidos, asi como sus caracteristicas, se haran publicos en la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla.

9.3 La presentacion por medios electronicos, a través del Registro Electronico de la Sede Electronica, tendra
caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa a la utilizacién de los lugares sefialados en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, con la excepcion de los supuestos contemplados en una norma con
rango de ley.

9.4 Las personas interesadas podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones durante las veinticuatro horas
de todos los dias del afio. El Registro se regira por la fecha y hora oficial espafiola, que figurara en la direccion
electrénica para su acceso.

9.5 Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra interrumpirse, por el
tiempo imprescindible, la recepcién de todo tipo de documentos.

La interrupcion debera anunciarse en www.aytosantamariadelaisla.es o en la Sede Electronica del Ayuntamiento
con la antelacidn que, en su caso, resulte posible. En supuestos de interrupcién no planificada, y siempre que sea
posible, la persona usuaria visualizaréd un mensaje en que se comunicara tal circunstancia.

9.6 El Registro emitira, por medios electrénicos, un mensaje de confirmacién de la recepcién del documento en el
que se indicara si ha sido registrado correctamente, generando un justificante.

El interesado podré descargar el justificante generado por el Registro donde figurara la fecha y hora en que se
produjo la recepcion y los datos por él proporcionados, asi como la firma digital del rgano competente, de forma
que pueda ser impreso o archivado por el administrado con el valor de recibo de presentacion a los efectos
dispuestos en la LRJAP y PAC.
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9.7 Cuando, por razones técnicas, el registro de la solicitud haya tenido lugar pero el interesado no pueda obtener el
justificante de presentacion, podra obtenerlo, posteriormente, en cualquier momento, con el nimero de registro de
su solicitud o identificandose fehacientemente en la Sede Electronica del Ayuntamiento.

9.8 La identificacién del Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla se efectuard mediante la firma electrénica
avanzada (con autentificacion de fecha y hora), generada con un certificado electronico. Esta firma garantizara la
autenticidad e integridad de los documentos administrativos a los que se incorpore.

Articulo 10.- Computo de plazos.

10.1.- El Registro Electrénico de la Sede Electrénica permitird la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

La remision al Registro de documentos, su recepcion, asi como su envio a los destinatarios, se regira, a los efectos
de cdmputo de los plazos fijados en dias habiles, por las reglas siguientes:

a) Se consideraran para el Registro y sus usuarios, dias inhabiles los asi declarados, para todo el territorio nacional,
en el calendario anual de dias inhabiles. También lo seran los que tengan tal caracter en Castilla y Leon y en el
municipio de Santa Maria de la Isla.

b) La recepcion de documentos en un dia inhabil, se entendera producida en la primera hora del primer dia habil
siguiente. Para ello, en el asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de presentacion aquellas en las que
se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de entrada la primera hora habil del primer dia
habil siguiente.

10.2.- Los documentos se entenderan recibidos en el plazo establecido, si se inicia la transmision dentro del mismo
diay se finaliza con éxito.

10.3.- El Registro Electrénico no realizara ni anotara salidas de documentos en dias inhabiles.
Articulo 11.- Formato de los documentos.

Todos los documentos electrénicos que se presenten ante el registro electrénico deberan emplear formatos que
sean compatibles con los utilizados por el Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla.

El Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla velara por la neutralidad tecnologica de éste, permitiendo que, en
cualquier caso, aquellos puedan ser presentados en formatos con estandares abiertos, no ligados exclusivamente a
una tecnologia para la que se requiera la adquisicion de un software de cédigo cerrado.

Disposicion final primera. Entrada en vigor.

Una vez aprobada esta Ordenanza por el Pleno del Ayuntamiento de Santa Maria de la Isla, se publicara en el
Boletin Oficial de la Provincia y en el portal www.aytosantamariadelaisla.es y entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.
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